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INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo esclarecer os principios éticos e normas de conduta que devem
orientar as relagdes internas e externas de todos os integrantes da GLOBALBLUE, entendendo que
os principios apresentados neste Codigo de Conduta Etica, devem ser cumpridos e praticados por
toda a sua cadeia de valor, independentemente das suas atribuicdes e responsabilidades.

O Cédigo de Conduta Etica destina-se aos seus colaboradores, estagiarios, aprendizes, prestador de
servigos pessoa juridica e seus diretores, denominados todos como “integrante” da GLOBALBLUE.

A participacdo dos integrantes da empresa exige padrdes transparentes de atuacao e atendimento
a ordenamentos juridicos diversos sendo a reputagdo e credibilidade os ativos mais importantes de
que dispomos, contribuindo para a preservagdao da imagem da empresa como entidade sdlida e
confidvel perante nossos clientes, fornecedores e colaboradores em geral.

Desta forma, é imprescindivel a observancia e respeito por todos os integrantes da GLOBALBLUE ao
Cédigo de Conduta Etica, com o intuito de manter a reputacio ilibada da empresa.

1. CONDUTA DOS INTEGRANTES

A GLOBALBLUE espera que seus integrantes, no exercicio de suas fun¢bes, observem os
procedimentos estabelecidos neste documento, bem como, tenha o mesmo cuidado e presteza
que qualquer pessoa costuma empregar em seus assuntos pessoais, buscando uma conduta
honesta e digna, em conformidade com as leis e padrdes éticos da sociedade.

Todos os assuntos da empresa, sem exce¢ao, devem ser tratados com sigilo e confidencialidade por
todos os integrantes.

A GLOBALBLUE investigara pronta e rigorosamente, todos os fatos que envolvam suspeita de
fraude, furto, roubo, registros contabeis errados, apropriacao indébita ou qualquer outro crime,
contravencdo penal ou ato ilicito, benfeomo atos que se desviem dos procedimentos corporativos
estabelecidos.

O integrante deve conhecer e praticar as disposicdes do Cédigo de Conduta Etica, e assegurar que
fornecedores e clientes de seu relacionamento sejam informados sobrea existéncia deste. Devendo
também, dentro das suas atribuicdes, preservar o nome e a imagem da empresa.

Os Integrantes devem pautar sua relagdo com clientes e fornecedores pelo principio da
transparéncia, garantindo o alinhamento com sua lideranca em quaisquer situa¢des de duvida ou
conflito potencial.

Responsabilidade dos Lideres: Os lideres, especialmente através da dedicacao do seu tempo, de
sua presenca e experiéncia e, sobretudo, através do seu exemplo, tem a obrigacdao de contribuir
para que seus liderados e demais integrantes cumpram integralmente este Codigo de Conduta, no
qual serd de sua responsabilidade, divulgar aos seus liderados o contetdo deste Cddigo de Conduta
e Etica e conscientiza-los sobre a necessidade de sua observancia, evitando assim que qualquer
integrante, prestador de servico ou colaborador, cometa uma violagao por falta de informacao.
Havendo descumprimento dos preceitos estabelecidos neste documento, deve-se identificar o
integrante que o tenha violado, e discutir o assunto junto ao Comité de Etica designado.
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2. AMBIENTE DE TRABALHO

A GLOBALBLUE espera cordialidade no trato, confianca, respeito e uma conduta digna e honesta
nas relagdes entre seus integrantes, independentemente de qualquer posi¢ao hierarquica, cargo
ou fungao.

Cabera a cada integrante da GLOBALBLUE garantir aos demais, um ambiente de trabalho livre de
insinuacdes ou restricdes de qualquer natureza, evitando possiveis constrangimentos.

O assédio moral ou sexual é inaceitavel, e quaisquer condutas que possam caracterizar hostilizacao
ou assédio devem ser informadas ao lider ou ao Comité de Etica.

O integrante deve assumir postura adequada na hora de vestir-se, comunicar-se com o publico
externo e interno, e manter uma postura digna no ambiente de trabalho.

E vedado ao integrante constranger alguém com gestos, palavras ou atitudes. Caso seja constatada
a ocorréncia de quaisquer dessas condutas, serdo adotadas medidas disciplinares apropriadas
contra os responsaveis, conforme diretrizes estabelecidas.

Visando, o bem-estar, seguranca e produtividade dos integrantes, ndao serao permitidos no
ambiente de trabalho, a posse e/ou o consumo de drogas ilicitas e alcool, bem como o porte de
armas, mesmo que o integrante disponha do porte de arma; a ndo ser pessoas expressamente
autorizadas responsaveis pela seguran¢a dos demais Integrantes e do patrimonio da empresa.

A GLOBALBLUE ndo admite intrusdo na vida privada dos integrantes, dentro ou fora do ambiente
de trabalho. Caso ocorra, o individuo ofendido poderd levar o ato ao comité de Etica para
discussao.

E proibido ao integrante acessar informacdes dos demais integrantes que ndo seja em razdo ou
funcao do cargo exercido e para a atividade especifica.

3. PROGRAMA DE SECURANCA E SAUDE DO
TRABALHO

A saude, integridade fisica e psicolégica dos colaboradores sao prioridades para a GLOBALBLUE,
cujo programa visa promover periodicamente a¢des preventivas para orientar e minimizar os
possiveis riscos inerentes as atividades exercidas quanto a Seguranca e Saude do Trabalho,
disponibilizando todas as condi¢cdes e equipamentos necessdrios para que seus colaboradores
disponham de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

O integrante da GLOBALBLUE devera cumprir com todas as normas e orientagdes referente a
seguranca e saude do trabalho, havendo alguma situacdo que seja detectado possibilidade de
acidente, deve ser conduzida de maneira responsavel e imediatamente comunicada ao seu
superior hierarquico.

CNGE SIR [=om GBsYsTEM

R. Amazonas, 363 ¢j. 51/52 - Centro - Sdo Caetano do Sul - SP - 09520-070 A GLOBALBLUE
+55 11 4228-9020 | comercial@globalblue.com.br | WWW.GLOBALBLUE.COM.BR N/ CoNSULTING AND BUSINESS SOLUTIONS




Codigo de conduta e ética comportamental | 1962/2014. Versédo 29.09.21

4. RESPONSABILIDADE NA CONDUCAO
DOS NEGOCIOS

Os integrantes devem exercer suas atividades e conduzir os negdcios da GLOBALBLUE com
transparéncia e estrita observancia as leis vigentes, respeito aos direitos humanos, ao meio
ambiente e aos principios e orientagdes da empresa.

Os integrantes da GLOBALBLUE devem adotar as providéncias cabiveis, caso tenham conhecimento
de irregularidades praticadas por terceiros que possam comprometer o nome e os interesses da
empresa. Toda e qualquer operagao que envolva a GLOBALBLUE deve estar amparada pelos
documentos apropriados, revestidos de todas as formalidades legais.

Havendo a necessidade de assinatura de contratos de qualquer natureza, esse sera conduzido pelo
responsavel de cada departamento ou colaborador autorizado em razdo da sua fungdo, no qual
serd designado para assinatura do diretor, rubricado pelo departamento juridico e colaboradores
responsdveis da GLOBALBLUE.

5. COMBATE A CORRUPCAO

Todos os colaboradores da GLOBALBLUE devem ter conhecimento de que a corrupgdo, seja na
forma ativa ou passiva, constitui-se em conduta criminosa, passivel de aplicacdo de penas
administrativas e/ou penais prevista na Lei 12.846 de 2013. A GLOBALBLUE n3o aceita, nem tolera
quaisquer atos ou condutas que caracterizem corrup¢ao ativa ou passiva, fraude, lavagem de
dinheiro, bem como extorsao, propina, pagamento ou oferta de qualquer bonificagao ou quaisquer
outros atos que se assemelhem a este.

O integrante ndo deve aceitar propina, comissdao ou premiag¢ao individual, que remunere servico,
excecdo feita, neste Ultimo caso, as campanhas sistematicas/internas devidamente
regulamentadas.
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6. RELACOES COMERCIAIS

A GLOBALBLUE espera que seus integrantes conduzam as relacdes comerciais em observancia a
legislacdo vigente, as praticas legais de mercado e, em especial, as normas nacionais e
internacionais relativas a ordem econdmica e defesa da concorréncia.

E expressamente vedado a todos integrantes da GLOBALBLUE efetuar aos seus clientes e
fornecedores, quaisquer pagamentos improéprios, duvidosos ou ilegais, ou favorecer, pela
concessao de beneficios indevidos ou fora das praticas usuais do comércio, bem como fazer
pagamentos ou conceder privilégios ou vantagens a funciondrios publicos ou equiparados, seja
diretamente, seja por terceiros.

Relagdes com Clientes: O cliente satisfeito é de fundamental importancia para o funcionamento da
GLOBALBLUE, portanto, é principio basico da acdo empresarial servir ao cliente com énfase na
qualidade, na produtividade, na inovacdo, com responsabilidade social, comunitaria e ambiental, e
com pleno respeito as leis e regulamentos de cada produto na regido em que atuam.

Os clientes devem ser atendidos com cortesia e eficiéncia, sendo-lhes oferecidas informacdes
claras, precisas e transparentes, no qual mesmo em casos onde a resposta a sua solicitacao for
negativa, espera-se do colaborador da GLOBALBLUE polidez na resposta.

Despesas com clientes: Despesas relativas a refei¢des, transportes, estada ou entretenimento, sao
aceitaveis, desde que justificadas por motivo de trabalho ou cortesia normal de negdcios e
realizadas dentro dos limites razodveis sem implicar constrangimento nem necessidade de
retribuigdes.

Relacdo com fornecedores: A escolha e a contratacao de fornecedores devem ser sempre baseadas
em critérios técnicos, profissionais e éticos, alinhadas com as diretrizes gerais da GLOBALBLUE, e
conduzidas por meio de processo objetivo predeterminado, tal como concorréncia ou cotacao de
precos, que garanta a melhor relacdo custo-beneficio. Relagdo com concorrentes: A
competitividade dos servicos fornecidos pela GLOBALBLUE deve ser exercida com base na
concorréncia livre e leal, ndao devendo ser feitas declaragdes, verbais ou escritas, que possam afetar
a imagem dos concorrentes ou contribuir para divulgacdao de boatos sobre eles, devendo o
concorrente ser tratado com o respeito com que a GLOBALBLUE espera ser tratada.

E expressamente proibido fornecer informac&es estratégicas, confidenciais ou sob qualquer outra
forma prejudiciais aos negécios da GLOBALBLUE, a quaisquer terceiros, incluindo, mas nao se
limitando, aos concorrentes.

E vedado a qualquer integrante manter entendimentos com o(s) concorrente(s) da GLOBALBLUE
visando a fixacdo de precos ou, adotar ou influenciar a ado¢ao de uma conduta comercial uniforme
ou pré-acordada, dividir mercados e subordinar a venda de um produto a um outro.
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7. RELACAO COM OS ACIONISTAS

A comunicacdo com os acionistas dar-se-a por meio dos integrantes da area de Relagdes com os
Investidores.

O relacionamento com os acionistas e investidores deve basear-se na comunicacao precisa,
transparente e oportuna de informag¢des que lhes permitam acompanhar as atividades e o
desempenho da GLOBALBLUE, bem como na busca por resultados que tragam impactos positivos
no valor de mercado da GLOBALBLUE.

O tratamento dispensado aos acionistas independe da quantidade de a¢des de que sejam titulares,
observadas as restrigdes legais. A todos sera proporcionado fluxo de informagdes com igualdade de
tratamento.

8. RELACAO COM O PODER PUBLICO

E expressamente vedado a todos os Integrantes da GLOBALBLUE oferecer ou prometer,
diretamente ou por meio de terceiros, pagamentos, presentes ou beneficios a agentes publicos,
partidos politicos ou a seus membros, e candidatos a cargos politicos, bem como a familiares ou
equiparados de qualquer um dos anteriormente descritos, com o intuito de obter beneficio para a
empresa.

O Integrante GLOBALBLUE que desejar fazer doagOes a agentes publicos, partidos politicos ou a
seus membros, e candidatos a cargos politicos devera fazer como cidaddo, e nao como
representante da GLOBALBLUE.

9. RELACAO COM FAMILIARES

Entende-se por familiares o conjuge, companheiro, pais, irmaos, filhos, tios, sobrinhos e primos até
0 29 grau, inclusive os do conjuge e/ou companheiro. Caso um integrante deseje realizar negdcios
em nome da GLOBALBLUE com um de seus familiares ou pessoas com as quais seus familiares
tenham estreito relacionamento pessoal, ou mesmo com empresas nas quais tais pessoas sejam
sdcias, possuam participacdo relevante ou exercam algum cargo de administracdo, tal integrante
devera obter permissao, por escrito, do seu lider, a quem caberd discutir o assunto com o Comité
de Etica da GLOBALBLUE.
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10. LIBERDADES

O integrante da GLOBALBLUE ndo deve dar ou aceitar presentes e/ou favores de clientes,
fornecedores ou concorrentes, que correspondam a valores acima de RS 100,00 (cem reais).
Presentes ou favores acima deste valor, recebidos por meio de relagdes comerciais, devem ser
comunicados ao Comité de Etica e, caso reprovados, devolvidos a quem os ofertou, acompanhados
de agradecimentos e justificativas.

11. CONFLITO DE INTERESSE

O conflito de interesse ocorre quando um integrante influencia ou pode influenciar uma decisdo da
GLOBALBLUE que resulte ou possa resultar em algum ganho pessoal, direto ou indireto, para si,
para membros da familia ou amigos.

Os Integrantes devem zelar para que suas a¢des nao conflitem com os interesses da GLOBALBLUE
nem causem dano a sua imagem e reputacao da empresa.

Apenas para efeito exemplificativo, estdo listadas abaixo algumas situacdes que caracterizam
conflito de interesse:

¢ Ter interesse pessoal que possa afetar a capacidade de avaliacdo de um negécio de interesse da
GLOBALBLUE;

¢ Dispor de informacdes confidenciais que, se utilizadas, possam trazer vantagens pessoais;
e Utilizar recursos da GLOBALBLUE para atender a interesses particulares.

¢ Aceitar beneficios diretos ou indiretos que possam ser interpretados como retribuicao, ou para
obter posicao favoravel da GLOBALBLUE em negdcios de interesse de terceiros;

e Adquirir acdes de empresas com as quais a GLOBALBLUE se relaciona, sejam estas clientes,
fornecedores, prestadores de servigos ou concorrentes, com base em informacdes privilegiadas, ou
mesmo fornecer essas informagdes a terceiros;

e Contratar familiares, ou solicitar que outro integrante o faca, fora dos principios estabelecidos de
competéncia e potencial;

O integrante, ao se deparar com qualquer situacdao de conflito de interesse, deve comunicar o
ocorrido prontamente ao seu lider, que sera o responsavel para analisar a questao, e se necessario
levar em discussao ao Comité de Etica da GLOBALBLUE.
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12. ATVIDADES FORA DA GLOBALBLUE

Os integrantes da GLOBALBLUE n3ao devem exercer atividades ou se engajar em organizagdes que
comprometam sua dedicagao no ambiente de trabalho e ndo devem adotar comportamento que
gere conflito de interesse com suas responsabilidades e atribui¢cdes, ou atuar em qualquer outro
segmento cujas atribuicbes possam de alguma forma comprometer a integridade,
confidencialidade e seguranca da GLOBALBLUE. Em virtude da natureza da funcdo que exercem, a
restricdo ao exercicio de atividades fora da GLOBALBLUE, de que trata este item, ndo serd aplicada
aos Conselheiros Administrativos da empresa.

13. INFORMACOES PRIVILECIADAS

Caso algum integrante disponha de informagdes relevantes e privilegiadas sobre as agdes da
GLOBALBLUE, fica-lhe vedado por lei negocia-las direta ou indiretamente, seja a que titulo for ou
mesmo divulgd-las a terceiros.

A GLOBALBLUE espera que o integrante observe as disposi¢des legais a respeito do assunto, bem
como, qualquer politica, instru¢ao ou orientacdo nesse sentido, podendo o integrante que infringir
a norma ser punido com base na legislacdo brasileira.

14. RELACIONAMENTO COM OS
INTECRANTES

A GLOBALBLUE preza pelo ambiente saudavel e dignidade dos seus integrantes, no qual é vedado
qualquer tipo de discriminagao e assédio.

As decisdes sobre contratacdo, saldrio, beneficios, promog¢do e sang¢des se baseiam,
exclusivamente, nas habilidades do integrante em desempenhar seu trabalho.

15. ATIVIDADES POLITICAS E SINDICAIS

A Globalblue nao fara restri¢cdes as atividades politico-partidarias de seus Integrantes. No entanto,
0os mesmos deverdo agir sempre em carater pessoal e de forma a ndo interferir em suas
responsabilidades profissionais. O Integrante que participar de atividade politica devera fazé-lo
como cidadao, e ndao como representante da GLOBALBLUE.

E terminantemente proibido o exercicio de atividades politico-partidarias no ambiente de trabalho
e que envolvam, sob qualquer forma, recursos da GLOBALBLUE. Os Integrantes tampouco poderao
usar qualquer acessério que se associe a atividades e representacao politico-partidarias em
horarios de servigo.
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Também é proibida a veiculacdo de qualquer forma de propaganda politica nas instalagdes,
veiculos, publicagdes ou qualquer outra propriedade da GLOBALBLUE.

A GLOBALBLUE é uma instituicao apartidaria, porém com seus principios e cultura ja definidos,
respeita o direito individual dos integrantes e parceiros quanto ao seu envolvimento politico e
sindical. Desta forma, a GLOBALBLUE reconhece a liberdade de associacdo e os acordos e
negociagoes coletivas.

16. UTILIZACAO E PRESERVACAO DOS BENS
DA CLOBALBLUE

Cabe aos Integrantes zelar pela conservagcdao de todo o patriménio da GLOBALBLUE, que
compreendem: instalagcdes, mdaquinas, equipamentos, moveis, veiculos e valores, entre outros,
conforme diretrizes estabelecidas. O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails,
software, hardware, equipamentos e outros bens da GLOBALBLUE devem ser restritos a atividade
profissional do Integrante, observadas as demais disposi¢cdes estabelecidas em politicas,
regulamentos ou orientagdes da GLOBALBLUE.

Todos os dados produzidos e mantidos nos sistemas informacdo da GLOBALBLUE s3o de sua
propriedade exclusiva. O Integrante deve estar ciente de que a GLOBALBLUE tem acesso aos
registros de acesso a internet, e-mail e ao uso dos recursos de telefonia mével e fixa. O Integrante
ndo deve ter expectativa de privacidade no que se refere a esses assuntos.

17. REGISTROS CONTABEIS

A transparéncia é fundamental para permitir a correta avaliagdo da GLOBALBLUE pelos agentes de
mercado.

As normas e praticas de contabilidade da GLOBALBLUE devem ser rigorosamente observadas,
gerando registros e relatdrios consistentes e permitindo uma base uniforme de avaliagao e
divulgacdao das operagdes e resultados da GLOBALBLUE. Desta forma, é necessario assegurar a
contabilizagdo de todo e qualquer bem, direito ou obrigagao que a GLOBALBLUE esteja obrigada a
fazer.

18. PARTICIPACAO E USO DAS REDES
SOCIAIS

Cabe ao integrante, ao utilizar a internet e interagir por midias sociais em qualquer ocasiao,
diferenciar claramente entre comunicag¢ao pessoal e comunicacdo empresarial autorizada.

Todo conteudo empresarial referente a GLOBALBLUE so6 deve ser publicado pelas areas autorizadas
de forma coerente com os valores e diretrizes apresentados neste Cédigo de Conduta.
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19. PORTA VO/Z DA CLOBALBLUE

Apenas determinados integrantes estdo autorizados a falar em nome da GLOBALBLUE, conforme
organograma e a fazer comentarios sobre ela a imprensa ou a grupos externos. Tal autorizacao sera
sempre expressa e por escrito.

20. MEIO AMBIENTE

O equilibrio do meio ambiente e a preservacdao da natureza em suas unidades industriais,
escritorios e ao longo da sua cadeia de valor sao de fundamental importancia para a atividade
empresarial da GLOBALBLUE.

Sendo assim, sao responsabilidades de cada integrante:
e Contribuir para a conservagao e a melhoria do meio ambiente e de seus ecossistemas;
¢ Familiarizar-se com todas as politicas e procedimentos com relacdo ao meio ambiente;

e |dentificar perigos, avaliar riscos e, sempre que possivel, iniciar agdes corretivas e preventivas,
bem como levar o assunto ao conhecimento da administracao.

21. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS EM
OBSERVANCIA A LCPD

A GLOBALBLUE possui uma politica de privacidade de dados pessoais e adota as praticas
necessarias para o tratamento adequado e a protecao de dados coletados em razdo da prestacado
de servicos, estando em conformidade com a Lei n® 13.709/2018, prezando pela confidencialidade
e privacidade das informagdes dos nossos colaboradores e clientes, estabelecendo controles
internos para manter os dados pessoais e de clientes sob sigilo, conforme exigéncias legais.

Portanto, atendendo as exigéncias da legislacdo vigente, os colaboradores da GLOBALBLUE deverao
tomar as medidas cabiveis a fim de assegurar que os dados pessoais sejam acessados e/ou tratados
somente por pessoas autorizadas para fins profissionais, estando proibido o uso para beneficio
proprio ou de terceiros, descumprindo com a finalidade para qual estas informacdes foram
recebidas, respeitando sempre a integridade e a confidencialidade dos dados coletados.

22. COMITE DE ETICA

A GLOBALBLUE tem um Comité de Etica, ndo permanente, ao qual cabe julgar os casos de violacdo
de maior gravidade deste Cddigo e impor as sang¢des disciplinares cabiveis, bem como deliberar
sobre o esclarecimento de duvidas com relagdo ao seu texto.

O Comité de Etica é composto por 3 (trés) integrantes, sendo dois destes no cargo de gestores de
departamentos e um o CEO da empresa que atuara no parecer final, caso haja algum embate.
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23. EMPRECO DE MAO DE OBRA FORCADA
OU INFANTIL

A GLOBALBLUE nao tolera, ndo permite e ndo compactua com o emprego de mao de obra forcada
e/ou infantil em nenhum processo relacionado com as atividades da empresa.

24. VIOLACOES

E esperado que todos os integrantes cumpram estas diretrizes em todas as circunstancias.

O integrante que violar uma conduta, pratica e/ou politica da GLOBALBLUE, bem como permitir
qgue um liderado o faca, estara sujeito a aplicagao de penalidades pelo ato faltoso estabelecidos na
Consolidacao das Leis Trabalhistas.

O integrante que tiver conhecimento de violagdo a qualquer aspecto deste Cddigo, por parte de
qualquer pessoa, nao podera se omitir e devera levar tal fato ao conhecimento do lider da sua area
ou ao Comité de Etica.

Nao sera permitida e tolerada qualquer retaliacao contra um integrante que, de boa-fé relate uma
preocupacdo sobre conduta ilegal ou ndao conforme com as diretrizes estabelecidas neste Codigo
de Conduta Etica.

25. CANAIS DE ACESSO PARA SUCESTOES E
DENUNCIAS

A GLOBALBLUE disponibiliza canais de comunicagdo com mecanismos que garantem a
confidencialidade para receber informagdes ou denuncias, sobre eventuais descumprimentos dos
principios defendidos pela instituicdo.

Para relatar situacdes relativas ao Cédigo de Conduta Etica da GLOBALBLUE, o integrante podera
leva-las ao conhecimento do Comité designado para tratar desses assuntos.

Ocorrendo alguma situacdo que venha ferir as normas previstas neste Cédigo de Conduta Etica, no
qual seja identificado e relatado por um integrante, este compromete-se a trazer em pauta os fatos
veridicos para que seja verificada a possibilidade de uma investigacdo para apurar a infracdo. Sendo
vedado qualquer tipo de represalia ao integrante que relatou os fatos e garantido seu anonimato.
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26. APLICACAO DE SANCOES

As sancBes previstas nesse Cédigo de Conduta Etica, constam suas previsdes amparadas nas
normas legais do Direito brasileiro. Dessa forma, cabera ao Comité de Etica aplicar a san¢do na
conformidade da legislagdo e/ou instrumento regulador vigente.

Este manual classifica as condutas inadequadas em trés graus de severidade:

Leve: Nessa classificacdo esta enquadradas as condutas que forem constatadas por uma Unica vez,
e cuja precursao ndo afete publicamente a imagem da GLOBALBLUE, tampouco possua
repercussao financeira junto a qualificacdao a entidade a ponto de caracterizar um dano material
efetivo, préximo ou futuro.

Média: Nessa classificacdo estao enquadradas as condutas que foram constatadas por uma ou mais
vezes e/ou aquelas que restaram comprovadas como condutas reiteradas e reincidentes, cuja
repercussao afeta publicamente a imagem da GLOBALBLUE, e que possuam repercussao financeira
junto a entidade a ponto de ocasionar um dano material efetivo, proximo ou futuro.

Gravissima: Nessa classificagao se enquadram as condutas que foram constadas por um Unico fato
ou mais, sendo de alto grau de comprometimento, representando risco a imagem da GLOBALBLUE
e/ou dano material efetivo eminente, possuindo ou ndo repercussao financeira a entidade.

Havendo o descumprimento das diretrizes estabelecidas no presente temo, as puni¢des poderao
ser aplicadas pelo Comité designado, desde que o faga de forma justificada e fundamentada,
observando os tipos de sang¢des abaixo:

Leve: Para condutas leves poderao ser utilizadas adverténcias e suspensdes do contrato de
trabalho.

Média: Para condutas de grau médio, poderao ser utilizadas adverténcias, suspensdes ou ainda
demissdes por justa causa.

Gravissima: Para as condutas gravissimas, deverd ser aplicada a san¢cdo de demissdao por justa
causa.
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27. DISPOSICOES CERAIS

O presente Cédigo de Conduta Etica é valido por prazo indeterminado a partir da sua divulgacéo.

Devendo ser apresentados a todos os colaboradores da GLOBALBLUE a cada atualizagdo ou
alteracdo realizada, que deverad ser feito pelo departamento responsavel.

Duvidas?

As diretrizes deste Cédigo de Conduta Etica permitem avaliar grande parte das situagdes e
minimizar a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e éticos, mas nao
detalham, necessariamente, todas as situagdes que podem surgir no dia-a-dia de cada integrante.

Assim, em caso de duvidas na aplicacdo das diretrizes deste Cédigo, o lider da drea ou um membro
do comité de ética devera esclarecé-la.

Declaracao de Recebimento e Compromisso Declaro para todos os fins que estou ciente e recebi
uma cépia integral do Cédigo de Conduta Etica da GLOBALBLUE, tomando assim conhecimento das
suas disposicoes e me comprometo a cumpri-las integralmente.
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